Mobilni aplikace

Beit 7% Beil

Spravujte své bydleni
modernée, prehlednée
a efektivnée

Prakticky manual krok za krokem
pro nové uzivatele

CESKY MASTER * VERZE 4.1.1
Co vidim -> kam kliknu -> co vyplnim ->

Co se stane

Bez realnych klientskych dat. Funkce se mohou lisit
podle role a nastaveni objektu.
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NEZ ZACNETE

(‘ House

Tri pravidla, ktera zabrani vétsine chyb.

Pred kazdym odeslanim si udélejte kratkou kontrolu.

SPRAVNY OBJEKT

Nahote vzdy zkontrolujte dim, jednotku nebo provoz, ve kterém pravé pracujete.

SPRAVNA FUNKCE

Fotografie zavady, novy poZadavek a QR platba jsou tfi rizné postupy.

UPLNE INFORMACE

Napiste co se stalo, kde, kdy a jak moc je situace naléhava. Pridejte ostrou
fotografii.

Kdyz si nejste jisti, nic nemazte a nevytvarejte stejny pozadavek podruhé. Oteviete plvodni Ukol a doplrite zpravu.

HOUSEID.TECH 03



) 01/ ZACINAME
E]z_, House!

/ Ve 1 /v /
Prvni prihlaseni.
Potfebujete e-mail pozvany spravcem a heslo. Nékdy také autorizaéni kod.

Oteviete aplikaci

Spustte Bytové Konto / Beit na telefonu.

E-MAIL
jmeno@firma.cz

Zadejte e-mail

Pouzijte pfesné adresu, na kterou pfisla pozvanka.
HESLO

Zadejte heslo

G Pozor na velka pismena a automaticky vloZzené mezery.

Potvrdte kéd

KdyZ se zobrazi dal$i obrazovka, opiste kdd z e-mailu.

Povolte oznameni

Diky nim nepfehlédnete odpovéd, termin ani zménu

stavu. o
POKRACOVAT

Zapomenuté heslo? Klepnéte na
odkaz a zkontrolujte i slozku Spam.

HOUSEID.TECH
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01/ ZACINAME
G House

Nejdriv vyberte spravnou nemovitost.

Jeden uzivatel muze mit pfistup k vice domim, jednotkdm nebo provozum.

Ddm / jednotka / provoz

KDE CO VYBRAT
KLIKNOUT

Na nazev objektu v Nemovitost, jednotku
horni ¢asti domovské nebo ucet, ke kterému
stranky. patfi vase prace.

NEJCASTEJSi CHYBA

Zavada, odecet nebo doklad jsou
ulozeny pod jinym objektem.

G CO OVERIT

Nazev, adresu a
pfipadné Cislo jednotky.
Teprve potom
pokracujte.

Kdyz se spletete, nevytvarejte
druhy zaznam. Otevrete puvodni
polozku a napiste spravci, co je
potfeba presunout.

Nabidka objektl je dana vasimi pristupovymi pravy. Pokud néco chybi, kontaktujte spravce.

HOUSEID.TECH
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h 01/ zACINAME
E]g HouselD

Domovska stranka: vase rozcesti.

Nejcastéjsi funkce jsou dostupné hned po pfihlaseni.

OBJEKT

Pfepnuti domu, jednotky nebo provozu.

e _l?_ﬂ. .
g 2BeiTl

Spravujte sve bydleni
moderné, prehledné
a efektivné

HLEDAT

Ukol, kontakt, dokument nebo méfidlo.

RYCHLE FUNKCE

Naklady, platby, dokumenty, kalenda¥, diskuse,
ukoly a pozadavky.

SKENER
Foto zavady, doklad nebo QR kéd.

NASTENKA

Dulezita oznameni a pfipnuté ukoly.

PROFIL A ZVONEK

Nastaveni uctu a nova upozornéni.

Pocet dlazdic a jejich poradi se mohou li$it podle role, typu objektu a aktivovanych modulG.

HOUSEID.TECH
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01/ ZACINAME

(‘ House

Hledani a upozornéni.

Neprochazejte vSechny nabidky. Zacnéte nazvem, Cislem nebo adresou.

HLEDANI UPOZORNENI

° Klepnéte do pole Hledat na domovské Klepnéte na zvonek v horni ¢asti
strance. obrazovky.

° Napiste ¢ast nazvu, €islo jednotky, Neprectené poloZzky maiji barevné
méfidla nebo ukolu. zvyraznéni nebo dislo.

° Kdyz je vysledkd mnoho, vyberte Otevrenim prejdete rovnou do
spravnou kategorii. souvisejiciho ukolu &i informace.

° Pfed otevienim zkontrolujte objekt a V profilu Ize upravit okamzita a
popis vysledku. souhrnna oznameni.

KDYZ NIC NENAJDETE

1. Zkratte dotaz. 2. Zkontrolujte objekt. 3. Vymazte filtr. 4. Ovérte
pristupova prava.

Kdyz aplikace dlouho ukazuje staré udaje, stahnéte obrazovku doll nebo aplikaci znovu otevrete.

HOUSEID.TECH 07



02/ FOTOAPARAT A SKENER

Skener: CtyTi rychlé vstupy.

Klepnéte na ikonu skeneru na domovské strance a zvolte, co pravé délate.

. FOTO ZAVADY . FAKTURA / UCTENKA
Vyfotite problém a zalozite navazany Pridate novy doklad nebo vydaj v€etné
pozadavek. prilohy.

ah OR KOD . DALSI AKCE
Nactete kdd umistény na zafizeni, dokumentu Podle opravnéni se mohou zobrazit dalSi
nebo v objektu. rychlé volby.

Aplikace si mize vyzadat pristup ke kamere nebo fotografiim. Bez povoleni nelze snimek pofridit ani
prilozit.

Bézny QR skener neni totéZ co QR platba. Rozdil je vysvétlen na strané 12.

HOUSEID.TECH (1]:]



02 / FOTOAPARAT A SKENER
z|=| House

Vyftotit a nahlasit zavadu.

Cil: spravny objekt, pfesné misto, srozumitelny popis a pouzitelna fotografie.

‘ Oteviete skener ° Zvolte foto zavady

Na domovskeé strance klepnéte na ikonu Vyberte moznost pro nehodu, poruchu nebo
skeneru. zavadu.

° Vyberte objekt 0 Vyberte zafizeni

Urcete diim, jednotku, mistnost nebo spole¢ny Pokud je problém na zafizeni, pfifadte
prostor. konkrétni technické vybaveni.

° Porid'te fotografie Popiste a odeslete

Udélejte celek, detail a pfipadné Stitek zafizeni. Napiste co, kde, od kdy a jak naléhavé to je.
Potom potvrdte.

Naléhava havarie nebo ohrozeni zdravi: nejprve pouzijte predepsany pohotovostni kontakt. Aplikace
nenahrazuje tisnové volani.

Aplikace mlze pred zaloZzenim nového pozadavku ukazat podobné oteviené zavady. Nejprve je zkontrolujte, abyste nevytvorili
duplicitu.

HOUSEID.TECH 09



02 / FOTOAPARAT A SKENER

(‘ House

Fotografie, které technik opravdu vyuzije.

Fotka ma zkratit cestu k feSeni, ne jen potvrdit, Ze problém existuje.

Nejdriv celek: kde se problém
nachazi.

Potom detail: co je poSkozené nebo
nefunguje.

U zafizeni vyfotte typovy Stitek a
sériové Cislo.

Zkontrolujte ostrost, svétlo a Citelnost.

Pfidejte vice snimku, kdyz jeden
nestaci.

O & & & o

KAMERA NEFUNGUJE?

Rozmazany snimek bez jasného
mista zavady.

Jen extrémni detail bez informace,
kde je.

Fotografie obsahuijici citlivé osobni
udaje.

Deset stejnych snimka bez dalsi
informace.

Odeslani bez kratkého textového
popisu.

V telefonu oteviete Nastaveni — aplikace Bytové Konto / Beit — Kamera a Fotky —

Povolit.

Fotografii Ize podle nabidky pofidit fotoaparatem nebo vybrat z galerie.

HOUSEID.TECH
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h 02 / FOTOAPARAT A SKENER
Elg, Housell

Pridat fakturu nebo uc¢tenku.

Doklad odeslete az po kontrole objektu, dodavatele, data a ¢astky.

Skener

Otevrete rychly skener na domovské strance.

Novy doklad

Doklad DODAVATEL
Vyberte Faktura / uétenka nebo Novy vydaj. Vybrat dodavatele
Priloha DATUM
Vyfotte doklad nebo jej vyberte z telefonu. 05. 08. 2026

CASTKA
Zakladni udaje 0,00 K&
Zkontrolujte dodavatele, datum, ¢astku, ménu a ¢&islo
dokladu.

KATEGORIE
Zarazeni Vybrat kategorii

Vyberte spravny objekt, sluzbu nebo nakladovou kategorii.

Kontrola

Oveérte, Ze je doklad citelny a nebyl vlozen uz dfive.

POKRACOVAT

Odeslat

Ulozte. Podle role mize zaznam ¢ekat na schvaleni.

Pole se mohou liit podle u€etniho rezimu a opravnéni. Kdyz néktery idaj neznate, nevymyslejte jej; pfidejte poznamku pro
spravce.

HOUSEID.TECH



02/ FOTOAPARAT A SKENER

Dva QR postupy. Nezamenovat.

Jeden QR kod otevira obsah v aplikaci. Druhy slouzi k platbé.

A/ SKENOVAT QR B/ ZAPLATIT QR

Pouzijte, kdyz je QR kéd na Pouzijte v ¢asti Platby u
zarizeni, dokumentu nebo v konkrétni nezaplacené polozky.
budové.

Otevrete Platby a vyberte

Otevrete skener na domovské strance. M
nezaplacenou polozZku.

Vyberte QR kdéd a povolte kameru. Klepnéte na Zaplatit pfes QR kéd.

Drzte kod cely v ramecku a nehybejte QR ulozte nebo sdilejte do bankovni
telefonem. aplikace.

Po nacteni zkontrolujte, co aplikace Pfed platbou vzdy ovéfte ucet, Castku a
otevfela. variabilni symbol.

Kdyz kod nefunguje, ovérte objekt, Aktualizace stavu platby mize mit
svétlo a pfipojeni. zpozdéni.

Bezpecnost: nikdy nepotvrzujte platbu, pokud tdaje v bankovni aplikaci nesouhlasi s otevienou
polozkou v Beit.

QR skener muZe otevfit jen obsah, ke kterému mate pristup.

HOUSEID.TECH 12



ﬂ\g HouselD

03 / POZADAVKY A UKOLY

Novy pozadavek: vyberte spravny typ.

Kategorie urCuje, komu se poZzadavek preda a jaky formular aplikace zobrazi.

Nabidka kategorii se mize liSit. Pokud nevidite Zadnou vhodnou mozZnost, pouzijte Dotaz na spravce misto nahodné kategorie.

Nahlasit zavadu

Porucha zafizeni, technologie nebo &asti
objektu.

Pridat / objednat sluzbu

Nova sluzba, zasah nebo dodavka.

Stiznost na predpis

Nesrovnalost v predpisu nebo ucetnim
dokladu.

Pocet osob

Oznameni zmény poctu osob v jednotce.

Verejny pozadavek

Podnét ureny k vefejné diskusi, pokud je
povoleno.

HOUSEID.TECH

Nahlasit nehodu

Udalost, Skoda nebo bezpenostni problém.

Dotaz na spravce

Obecna otazka, ktera neni zavadou.

Zména vySe predpisu

Zadost o tpravu pravidelné astky.

Prodej / pronajem

Informace souvisejici se zménou uzivatele
jednotky.

Jiné

Pouzijte jen tehdy, kdyz zadna presna
kategorie nesedi.

13



03/ POZADAVKY A UKOLY
z|=| House

Pozadavek dokoncete tak, aby Sel hned resit.

Spravny popis usetfi dalSi telefonat, navstévu i zbyteéné ¢ekani.

DOBRY POPIS ODPOVIDA NA 5 OTAZEK

CO se stalo nebo nefunguje?

Spravny objekt

KDE presné se problém nachazi?

Spravna kategorie

OD KDY problém trva a zda se Misto / zafizeni
zhorsuje?

Fotografie
KOHO nebo CO problém omezuje?

Popis

JAKA je naléhavost a je misto
bezpecné? Priorita

PO ODESLANI

Pozadavek se objevi v Ukolech. Dalsi informace dopliiujte do stejného vlakna, aby
zlstala zachovana cela historie.

Aplikace mlze nabidnout existujici podobny poZadavek. Otevrete jej a pfidejte komentar misto vytvareni duplicity.

HOUSEID.TECH 14



03 / POZADAVKY A UKOLY

Ukoly: co je nové, otevirené a hotové.

Seznam a kalendar davaji dva ruzné pohledy na stejnou praci.

Kompletni prehled podle vasich pfistupt.

DOKONCENE

Uzaviena historie v€etné komunikace a pfiloh.

RYCHLE HLEDANI

AKTIVNI

PoloZky, které Cekaji na praci, reakci nebo
termin.

KALENDAR

Ukoly a terminy rozlozené do jednotlivych
dnu.

Pouzijte nazev, ¢islo, misto nebo osobu. Potom nastavte filtr podle stavu a

odpovédnosti.

Kdyz o€ekavany ukol chybi, nejprve zruste filtry a zkontrolujte vybrany objekt.

HOUSEID.TECH
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03/ POZADAVKY A UKOLY
z|=| House

Detail tkolu: vSechno v jednom vlakne.

Nevytvarejte novy ukol jen proto, Ze chcete doplnit informaci.

STAV A TERMIN

Nahofre vidite priibéh, prioritu a termin.

2:41

=

Detai| POPIS

Altas the o y s , .
tar the deadiing Plvodni zadani a misto problému.

B1z023 J
*1 doyy
TTTTTT

Show m e W

Problem detail

KONVERZACE

Sem piste nové informace a odpovédi.

The light bull in the sec

latt has stopped wo

Chat .
PRILOHY
Fotografie, PDF, nabidky a protokoly.

Py Peter Mont

Thank you for letting us know. We'l
ornange for o replocemant of tha Yight
i tha Laft in

bulb in the second section 0
§00n a5
the commaon basement ared 0% 5000 O

possible

raday ViAo
Lona Smith

CHECKLIST

Jednotlivé kroky prace, pokud jsou nastavené.

price list of light pulbs. pdt

=

PRIPOMINKY

Vlastni upozornéni na kontrolu nebo termin.

Zobrazené polozky se méni podle typu Ukolu a vasich prav. Konverzace a pfilohy zUstavaji souc¢asti historie ukolu.

HOUSEID.TECH



A 03 / POZADAVKY A UKOLY
E]g, Housell

Co muzete s ukolem udélat.

Nékteré volby uvidi jen vlastnik ukolu, spravce nebo povéfeny pracovnik.

0 ZMENIT STAV c PRIDAT CLENA

Oznadit praci jako zahajenou, vyfeSenou nebo Prizvat kolegu, dodavatele nebo dalsi
uzavienou. opravnénou osobu.

‘ UPRAVIT NAZEV G PRIPNOUT

Zpresnit oznaceni ukolu, pokud mate pravo Zobrazit dilezity ukol na nasténce.
Uprav.

e UPOZORNENI G OPUSTIT / SMAZAT

Nastavit, zda chcete dostavat zmény tohoto Pouzit jen védomé; mazani nemusi byt
ukolu. dostupné kazdému.

Pied zménou na Hotovo napiste vysledek, pridejte zavéreénou fotografii nebo protokol a
zkontrolujte checklist.

Pokud tlagitko chybi, nejde obvykle o chybu aplikace, ale o stav Ukolu nebo vase opravnéni.

HOUSEID.TECH 17



ﬂ\g HouselD

04 / NAKLADY A DATA

Naklady: od celku ke konkrétni sluzbé.

Zacnéte obdobim a porovnanim. AZ potom otevirejte detail.

Grafy zobrazuji jen data, ktera jsou pro objekt skute€né napojena a zpracovana. Chybéjici hodnotu neinterpretujte automaticky

Oteviete Naklady

Pouzijte dlazdici na domovskeé strance
nebo spodni navigaci.

Vyberte pohled

Ve, Energie, Sluzby nebo Fondy podle
toho, co hledate.

Nastavte obdobi

Den, tyden, mésic nebo rok. Pfepnéte
spravny rok.

Zvolte porovnani

S pfedpisem nebo s primérem domu,
pokud je tato volba dostupna.

Oteviete detail

Klepnéte na konkrétni energii, sluzbu
nebo fond.

jako nulovou spotfebu.

HOUSEID.TECH

VSechny naklady
na domacnost v
realném case a na
jednom miste

Hésklady

PREDPORLADANT ooy g [ ]

132487 ke

Tomgy

PREDEPSANG
2247 WE

BOCu PREHLED
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04 / NAKLADY A DATA

Energie a spotreba v detailu.

Sledujte mnozstvi, cenu, trend i zdroj dat. Jeden graf nestaci bez kontextu.

PREDEPSANO

Castka nebo hodnota nastavena pro dané obdobi.

SPOTREBOVANO

Aktualni nebo dopoctena spotfeba z dostupnych
odecdtl.

POROVNANI

Minulé obdobi, pfedpis nebo primér domu podle
nabidky.

(0]z]]0]:]]

Den, tyden, mésic a rok. Vzdy ovéfte rok nad
grafem.

ZDROJ DAT

Online méfeni, ruéni odecet nebo Ucetni doklad
mohou mit jinou ¢etnost.

DETAIL

MéfiCe, upozornéni, dokumenty nebo faktury
podle typu dodavky.

Neobvykly narust nejprve ovérte proti odectu, obdobi, obsazenosti a zméné ceny. Teprve potom jej oznacéte za zavadu.

HOUSEID.TECH
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04 / NAKLADY A DATA

Platby: uhrazeno, nedoplatek a preplatek.

Stav v aplikaci se muze aktualizovat se zpozdénim podle banky a u¢etniho zpracovani.

Vyberte rok

Zkontrolujte obdobi v horni ¢asti
prehledu.

Oteviete polozku

Klepnéte na mésic, nedoplatek,
preplatek nebo dalsi platbu.

Ovérte detail

Castka, splatnost, Uget, variabilni
symbol a souvisejici doklad.

Zaplat'te

Pouzijte QR platbu jen po kontrole
Udaju v bankovni aplikaci.

Pockejte na aktualizaci

Neplatte podruhé jen proto, Ze se stav
nezmeénil okamzité.

Méjte své
vydaje pod
kontrolou

Medoplatky

000 K

BOCHI PATMLED

UHALTENG CELKEM

25 000 K&

ROENI PREHLED

o @ utvatens 1 DDSE0 W

Dz & uhegaens

03

04

05

R e TR

PFi nesrovnalosti pfilozte potvrzeni o platbé do pavodniho poZzadavku nebo kontaktujte spravce. Nevkladejte do vefejné diskuse
citlivé bankovni udaje.

HOUSEID.TECH
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04 / NAKLADY A DATA

ﬁ House

Dokumenty: najit, otevrit a bezpecné sdilet.

Vidite pouze dokumenty zpfistupnéné vasemu uc¢tu a vybranému objektu.

NAJIT OTEVRIT AKCE

. . Stahnout nebo sdilet
Klepnéte na nazev

Oteviete Dokumenty.

Pouzijte nazev nebo
kategorii.

Zkontrolujte objekt a
datum.

dokumentu.

Otevrete pfilohu PDF
nebo obrazek.

Ovéfite verzi a
platnost.

jen opravnénym
osobam.

Upravit nazev Ci
kategorii podle prav.

Mazani pouzivat
pouze védomé.

Citlivy dokument neukladejte do osobniho telefonu déle, nez je nutné. Pri sdileni vzdy
zkontrolujte prijemce.

HOUSEID.TECH

Pokud dokument nevidite, zkontrolujte objekt, kategorii a opravnéni. Nevkladejte kopii zbyte¢né podruhé.



04 / NAKLADY A DATA

Technicka zarizeni a meéridla.

Kazdé zafizeni maze mit vlastni historii, odecty, dokumenty, zavady a diskusi.

SEZNAM 5 UMISTENI
Vyhledejte elektromér, vodomér, plynomeér, Ovérite objekt, mistnost, jednotku a oznaceni
kalorimetr, teplomér nebo jiné zafizeni. zarizeni.

POSLEDNI STAV 4 HISTORIE
Datum, ¢as a posledni dostupna hodnota. Graf spotfeby nebo seznam odectl za

vybrané obdobi.

DOKUMENTY 6 ZAVADY A DISKUSE
Revize, manualy, protokoly a dalSi pfipojené Ukoly navazané piimo na zafizeni a
prilohy. komunikace v jeho kontextu.

Pred ruénim odectem porovnejte vyrobni ¢islo zafizeni s udaji v aplikaci. Stejny typ méridla mize byt
v objektu nékolikrat.

Stav Pfenasi / NepfenaSi oznacuje dostupnost komunikace zafizeni; sam o sobé jesté neurcuje pfiinu problému.

HOUSEID.TECH 22
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04 / NAKLADY A DATA

Zadat rucni odecet.

NejdulezitéjSi je spravné zafizeni, spravna hodnota a spravny ¢as méreni.

Najdéte zarizeni

Otevrete Technicka zafizeni a vyhledejte méfidlo.

Ovérte identitu

Porovnejte typ, umisténi a vyrobni ¢Cislo se Stitkem.

Novy odecet

Klepnéte na Pfidat méfeni / Novy odecet.

Zadejte hodnotu

Opiste celé Cislo vetné desetinnych mist a spravné jednotky.

Datum a ¢as

Pouzijte skutec¢ny okamzik odectu, ne ¢as pozdéjSiho zapisu.

Kontrola

Porovnejte s minulym stavem. Velky skok radéji znovu ovéfte.

Ulozit

Po uloZeni zkontrolujte, Ze se odecet objevil v historii.

Nové méreni

HODNOTA
0,000

JEDNOTKA
m?3/ kWh

DATUM

05. 08. 2026

10:30

POKRACOVAT

Nikdy nepfepisujte hodnotu z jiného méfidla. Pokud se odecet zda nizsi nez pfedchozi, ovéfte vyménu zafizeni nebo reset Citace.

HOUSEID.TECH
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E]Z HouselD 05 / LIDE A NASTAVENi
=]

Kontakty, sousedé a diskuse.

Zvolte spravny komunikaéni kanal podle toho, kdo ma informaci vidét.

0 KONTAKTY

Spravce, havarijni sluzba, technik, dodavatel nebo jina kontaktni osoba. Otevienim kontaktu Ize podle
dostupnosti volat, napsat e-mail nebo zpravu.

° SOUSEDE / UZIVATELE

Seznam osob dostupnych pro dany objekt. Viditelnost kontaktd zavisi na souhlasech a nastaveni spravce.

° DISKUSE

Spolecné téma pro vice osob. Pouzijte ji pro informace, které nejsou soukromou zavadou ani citlivym
finan&nim dotazem.

Do verejné diskuse nevkladejte osobni udaje, bankovni informace, pfristupové kédy ani fotografie osob
bez davodu.

Kdyz je téma navazané na konkrétni zavadu, komunikujte v detailu Gkolu. Historie tak zlistane na jednom misté.

HOUSEID.TECH 24
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EEJHouse»

Kalendar: terminy v souvislostech.

Kalendar muze spojovat ukoly, pfipominky a ucetni terminy podle aktivovanych moduld.

‘ VYBERTE DEN

Klepnutim na datum zobrazite polozky naplanované

Kalendar na dany den.
POHLED
Mésic / den
e OTEVRETE POLOZKU
FILTR Klepnéte na ukol, pfipominku nebo doklad a
Moje ukoly prejdéte do detailu.

VYBRANY DEN

05. 08. 2026 6 ZKONTROLUJTE FILTR

KdyZ néco chybi, zobrazte vSechny polozky nebo
spravny objekt.

c UPRAVTE TERMIN V DETAILU

Kalendar je pfehled. Zménu provadéjte v detailu
ukolu, pokud mate pravo.

POKRACOVAT

Barevna tecka znamena3, ze je v daném dni
alespon jedna polozka. Vyznam barvy se muze
liSit podle typu dat.

Kalendar v telefonu nenahrazuje povinny provozni harmonogram, pokud organizace pouziva i jiné zavazné planovani.

HOUSEID.TECH
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05/ LIDE A NASTAVENI

Profil a nastaveni aplikace.

NASTAVENi UCTU

PrihlaSovaci e-mail, heslo a profilovy obrazek.

NEMOVITOSTI

Prehled objektl a uctd pripojenych k profilu.

NASTAVENI APLIKACE

Jazyk, oznameni a chovani aplikace.

CASTE DOTAZY

Odpovédi k béznym situacim.

OCHRANA DAT

Informace o zpracovani a zabezpeceni udaju.

HOUSEID.TECH

Zde upravite osobni udaje, jazyk, oznameni a informace o uctu.

KONTAKTNIi UDAJE

Jméno, telefon, e-mail a dalSi dostupné udaje.

PLATEBNi UDAJE

Zobrazeni dostupnych bankovnich a
platebnich informaci.

DALSI SLUZBY

Doplnkoveé sluzby zpfistupnéné spravcem.

ZPETNA VAZBA

Odeslani podnétu k aplikaci.

PODMINKY A O APLIKACI

Pravni dokumenty, verze a zakladni
informace.

Dostupné polozky se mohou lisit podle typu uzZivatele a zemé. Zména osobnich Udaju maze podléhat potvrzeni.
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05/ LIDE A NASTAVENI
(‘ House

Ucet, heslo a pristupova prava.

Bezpeclny ucet je soucast provozu. Pristup nesdilejte mezi vice lidmi.

ZMENA HESLA ZMENA E-MAILU CHYBI PRISTUP

PouZzijte novy e-mail,

Otevrete Profil — . . Zkontrolujte spravny
Q Nastaveni uctu. Q ke kterému mate Q ucet a objekt.

pristup.
Q Zadejte soucasné Q Aplikace mlze Q OF(ijhhlfésee:iIsaamo
heslo. vyzadovat ovéreni. P v i e
nepfida opravnéni.
Nové heslo zadeite Pozor na slouceni Pozadejte spravce o
Q . adel 0 pristupll pod stejnou Q konkrétni roli nebo
dvakrat a ulozZte. adresou objekt

Pfi odhlaseni prestanou na zarizeni chodit upozornéni. Na sdileném telefonu se po praci vzdy
odhlaste.

Spravce nastavuje, které objekty a funkce vidite. Manual nemUze nahradit chybéjici opravnéni.

HOUSEID.TECH 27



) 06 / RYCHLA POMOC
EEJHouser

Prvni den podle role.

Zacnéte jen funkcemi, které skutecné potfebujete pfi své praci.

NAJEMCE / UZIVATEL

Objekt — oznameni — naklady — platby — pozadavky.

TECHNIK

Objekt — ukoly — zafizeni — zavada — foto — checklist — stav.

HOUSEKEEPING / PROVOZ

Objekt — dnesni Ukoly — checklist — foto — hotovo.

SPRAVCE

Prepinani objektl — filtry — Ukoly — kontakty — dokumenty — upozornéni.

DODAVATEL

PFidélené ukoly — termin — komunikace — pfilohy — vysledek — uzavieni.

Prvni den nic nemazte ani neuzavirejte bez vysledku. Pro kazdou roli Ize pfipravit kratSi jednostrankovy
tahak.

HOUSEID.TECH
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06 / RYCHLA POMOC

Kdyz nevidite tla¢itko nebo funkei.

Ve vétsiné pripadu jde o objekt, filtr, stav nebo opravnéni.

1 OBJEKT 2 FILTR

Jste ve spravném domé, jednotce nebo Neskryva polozku aktivni filtr, rok nebo
provozu? kategorie?

3 )\ STAV 4 )\ OPRAVNENI

Neni kol uz uzavireny nebo doklad Ma vaSe role pravo vytvaret, upravovat nebo
zpracovany? mazat?

5 DATA 6 « AKTUALIZACE

Je pro objekt aktivovany dany modul a pfipojeny Mate aktualni verzi aplikace a funkéni

zdroj dat? pfipojeni?

Spravci poslete: nazev objektu, nazev chybéjici funkce, ¢as, verzi aplikace a screenshot bez citlivych
udaju.

Opakované odhlasovani obvykle nevyreSi chybéjici opravnéni.

HOUSEID.TECH
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E]z_, House!

Kdyz aplikace nefunguje podle ocekavani.

Postupujte od nejjednodussi kontroly. Nevytvarejte stejny zaznam opakované.

‘ NELZE SE PRIHLASIT

Ovérte e-mail, heslo, internet a pfipadny
autoriza¢ni kod. Potom pouzijte Zapomenuté
heslo.

‘ NEJDE ODESLAT

Zkontrolujte povinna pole, velikost pfilohy a
pfipojeni. Pockejte, zda se nezobrazi
potvrzeni.

° DUPLICITNiI UKOL

Nezakladejte treti. Oteviete jednu polozku a
pozadejte spravce o slou¢eni nebo uzavieni
duplicity.

G NEJDE FOTOAPARAT

V nastaveni telefonu povolte aplikaci pfistup
ke kamere a fotografiim.

‘ NEAKTUALNI DATA

Obnovte obrazovku, ovéfte obdobi a zdroj
dat. Online méfeni a UcCetnictvi se aktualizuji
jinak.

° CHYBNY OBJEKT

Napiste do pavodniho zaznamu spravny
objekt a kontaktujte spravce. Nevytvarejte
kopii bez domluvy.

Pred dal$im pokusem zkontrolujte Ukoly, Dokumenty nebo Platby. Prvni pokus mohl probéhnout, i
kdyz se potvrzeni zobrazilo pozdé.

PFi podpofe nikdy neposilejte heslo, cely platebni QR kod ani citlivé osobni dokumenty.

HOUSEID.TECH
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ﬁ House

Rychly tahak na jednu stranku.

Kdyz si nejste jisti, zacnéte spravnym objektem a domovskou strankou.

Nahlasit zavadu Skener — Foto zavady — objekt — zafizeni — foto — popis — odeslat

Doplnit informaci Ukoly — oteviit plivodni kol — Konverzace / Pfilohy — odeslat
Pfidat doklad Skener — Faktura / u¢tenka — pfiloha — Udaje — kategorie — ulozit
Naéist QR Skener — QR kéd — povolit kameru — zaméfit — zkontrolovat otevieny obsah

Zaplatit QR Platby — nezaplacena polozka — QR platba — ovéfit udaje v bance — potvrdit

Najit dokument Dokumenty — hledat / kategorie — otevfit — zkontrolovat verzi
Zadat odecet Zafizeni — spravné méfidlo — Nové méfeni — hodnota — ¢as — ulozit
Najit termin Kalendar — den — polozka — otevfit detail

PRED ODESLANIM: spravny objekt  spravna kategorie * tiplny popis ° éitelna priloha

HOUSEID.TECH
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Nejdriv spravny objekt.
Potom spravna akce.

Dobre vyplnény zaznam Setfi ¢as uzivateli, spravci,
technikovi i dodavateli.

PODPORA A ONBOARDING

info@houseid.cz * houseid.tech « +420 727 915 489

Manual pro mobilni aplikaci Beit / Bytové Konto
Verze dokumentu 1.0  srpen 2026 + aplikace 4.1.1
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