HouselD + Beit
Property Operations

Kundenprasentation und praktischer Leitfaden fur
Mobile App und Webadministration.

Eine einheitliche Datengrundlage. Der tagliche Betrieb
unter Kontrolle.




ﬁl House INHALT

Vom Kundennutzen zur Sicherheit im taglichen Betrieb.

Ein Dokument fur Geschaftsverhandlungen, Onboarding und die anschliefende Teamarbeit.

Okosystem und Wertschépfung 02 Mobile App 07-12

Daten, Rollen, Hierarchie und operativer Kreislauf. Zahler, Finanzen, Aufgaben, Kalender und
Kommunikation.

03 Webadministration 13-17 Kontrolle und Analyse
Datensatze, Objektdetails, Finanzen und Vorgehensweisen, Analysen, KPIs und
Aufgabenmanagement. Implementierung.

05 Praktisches Handbuch 22-28 06 Benutzeroberflache und der nachste 29-32
Schritt
Tagliche Ablaufe fir mobile Anwendungen und Mobil, Web, Demo und Pilotprojekt.

Administration.

UNTERNEHMENSGESCHICHTE « PRAKTISCHE FUNKTIONEN « PRAKTISCHE VORGEHENSWEISE

HOUSEID.TECH



ﬁl House 01/ EIN OKOSYSTEM

Eine Datengrundlage. Zwei Oberflachen. Eine Verantwortung.

HouselD definiert Architektur, Standard und Datenkontrolle. Beit bringt das System in den taglichen Betrieb.

02 03
HOUSEID WEBADMINISTRATION MOBILE APP
—>
Datenstandard, Integration, Analysen, BIM, Zentrale Datensatze, Finanzen, Aufgaben, Schnelle Feldarbeit: Mangel, Checklisten,
Anwendungen und langfristige Lieferanten, Anlagen und Berichte. Messwerte, Dokumente und
Weiterentwicklung. Kommunikation.

DATEN BLEIBEN EINHEITLICH e JEDER SIEHT NUR SEINE ROLLE _ DAS MANAGEMENT

ENTSCHEIDET AUF
GANZHEITLICHER PERSON

Der Wert entsteht durch einen gemeinsamen Standard im gesamten Portfolio. Getrennte Lieferantensysteme schwéachen Kontinuitat, Analyse und Kontrolle.

HOUSEID.TECH 03



01/ WERT NACH ROLLE

Gleiche Daten. Unterschiedliche Fragestellungen fur jede Rolle.

Die Benutzeroberflache passt sich der Verantwortung an, nicht umgekehrt.

01 EIGENTUMER Portfolio, Risiken, Kosten, Vertrage,
Investitionsausgaben

03 BETRIEBSLEITER SLA, Aufgaben, Qualitat, Schichten,
Material

TECHNIKER Mangel, Ausrlstung, Historie,
Revision, Protokoll

MIETER / GAST Berichte, Dokumente, Zahlungen,
Kommunikation

ANLAGENVERWALTUNG

REINIGUNG

LIEFERANT

PRUFER

Benchmarks, Budgets,
Ausschreibungen, Lieferanten

Tagliche Checkliste, Zimmer, Foto,
erledigt

Zugewiesener Auftrag, Frist,
Angebot, Rechnung

Zeitlich begrenzter Zugriff und
nachvollziehbare Historie

VOLLE EIGENTUMERKONTROLLE « MINIMALER ZUGRIFF FUR ANDERE

HOUSEID.TECH
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ﬁl House 01 / DIGITAL Anlagenstruktur

Vom Portfolio bis zum spezifischen Zahler oder Stuhl.

Jeder Datensatz hat seinen Platz in der Hierarchie, seine eigene Historie und eine Verknupfung zu den Verantwortlichen.

PORTFOLIO

Land, Fonds, Kunde

02 PROJEKT

Standort, Gebaude, Betrieb

03 OBJEKT
Etage, Raum, AuRenbereich
04 KONTO

Eigentimer, Mieter, Team,

Lieferant
ELEMENT
Zahler, Technologie,
Ausristung, Dokument
IDENTITAT STANDORT WIRTSCHAFTLICHKEIT LEBENSZYKLUS VERKNUPFUNGEN
ID, Name, Typ, Status Adresse und Hierarchie Preis, Abschreibung, Revision, Nutzungsende Aufgabe, Vertrag, Lieferant

Saldo

Diese Struktur ermdglicht es Ihnen, Objekte zu vergleichen, Renovierungen zu planen und jede Aufgabe, jedes Dokument oder jeden Messwert dem richtigen Objekt zuzuordnen.
HOUSEID.TECH
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ﬁl -| Housel 01/ TAGLICHER BETRIEB

Das Ereignis geht nicht in einer E-Mail verloren. Es wird zu
einem verwalteten Prozess.

Vom ersten Signal bis zum verifizierten Ergebnis bleibt alles mit dem Asset verbunden.

SIGNAL KONTEXT VERANTWORTUNG AKTION NACHWEIS ERKENNTNIS
Sensor, Person, Objekt, Raum, |0st, Uberwacht, Aufgabe, Zeit, Foto, Protokoll, KPI, Regel,
Rechnung Gerat liefert Checkliste, Service Kosten Investition

SCHNELLERE REAKTION « WENIGER DOPPELARBEITEN - BESSERE NACHWEISE « BESSERE ENTSCHEIDUNGEN

Das gleiche Prinzip gilt fuir Mangel, Zimmerreinigung, regelmaiige Inspektion, Rechnungseingang und Verbrauchsabweichungen.
HOUSEID.TECH
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ﬁl House 02/ MOBILE APP

Alles Wichtige fiir den Betrieb auf einem Bildschirm.

Der Benutzer wahlt ein Objekt aus und gelangt nur zu den bendétigten Modulen.

°® Musterresidenz

Suche < Benachrichtigungen ¢ Profil

Objektauswahl Schneller Wechsel zwischen Objekten
und Rollen
Kosten Zahlungen
Globale Suche Aufgabe, Dokument, Kontakt oder
Gerat
Verwaltung, Service, Notfallkontakte
Dokumente Kalender Aethlir= und Liefergnten

BENACHRICHTIGUNGEN Prioritatsereignisse und

° Zusammenfassungen gemaf den
Aufgaben

Diskussionen

Anwendungseinstellungen

Anfragen Ausstattung

Sprache « Sofortbenachrichtigungen « Tages- oder Wochenubersicht ¢
Sendezeit

Der genaue Umfang der Module kann je nach Benutzerrolle und Projektkonfiguration variieren.
HOUSEID.TECH
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ﬁl House 02 / FERNABLESUNG

Ein Zahler ist mehr als nur eine Zahl. Er reprasentiert Historie,
Status und Kontext.

Strom, Wasser, Gas und Warme lassen sich im Zeitverlauf erfassen und mit dem Betrieb vergleichen.

Letzter Status
Aktualisiert
Standort

Ubertragung

Zahlerdiskussion

Energiehistorie

JAN FEB MAR

Kalorimeter

2.640,8 kWh
Heute 07:00 Uhr
Technikraum

Online

0
Nachrichten

APR MAI JUN JUL AUG

Verbrauchsindex nach Normalisierung

Leckage * Nachtbasis ¢ Spitzenlast ¢ Inaktiver Zahler ¢

Technologieunterschied * Abweichung vom Plan

Modellwerte. Die Anwendung unterscheidet zwischen Verbrauch, Messungen und Messwerten und ermdglicht eine Tages-, Wochen-, Monats- und Jahresubersicht.

HOUSEID.TECH

131
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02 / KOSTEN UND ZAHLUNGEN

Finanzen verstandlich fiir Management und Anwender.

Rezept, Verbrauch, erwartetes Ergebnis und tatsachliche Zahlungen an einem Ort.

KOSTEN ZAHLUNGEN

Geschatztes Ergebnis + 1.240 EUR Jahresubersicht

VORAUSGEPLANT 18.500 EUR

S o l' ll ll Il II Il

ENERGIE 10.940 EUR

[ = 3
DIENSTLEISTUNGEN 6.320 EUR

JUN

JAHR * TAG / WOCHE / MONAT / JAHR « ENERGIE / DIENSTLEISTUNGEN / FINANZEN « KALENDER / KONTEN

Beispielbetrage. Der tatsachliche Umfang der Finanzdaten hangt von den Benutzerberechtigungen und den Projekteinstellungen ab.
HOUSEID.TECH 09



(l House 02 / AUFGABEN UND ANFORDERUNGEN

Fehlerbehebung, Besprechung und regulare Arbeit folgen einer
einheitlichen Struktur.

Ein zentrales Portal vereint Suche, Prioritaten, Fristen, Verantwortlichkeiten und Historie.

AUFGABEN
NAME STATUS PRIORITAT FRISTE
HLK-Priifung Neu Hoch Heute FEHLER
Tagliche Reinigung In Bearbeitung Mittel 08:00 FEHLER
FRAGE
Aufzugspriifung Geplant Mittel 14 Tage
BESCHWERDE
Leichte Reparatur Ausstehend Niedrig 3 Tage
ANDERUNG PERSONEN
Poolpriifung Erledigt Mittel Gestern

DISKUSSION

SONSTIGES

ZIMMER — PROBLEMNAME — BESCHREIBUNG / FOTO — VERANTWORTLICHKEIT — FRISTE — ERGEBNIS

Kategorien und Folgeschritte konnen an die Art der Immobilie, den Betrieb und die Benutzerrolle angepasst werden.
HOUSEID.TECH 10



ﬁl House 02 /| KALENDER UND CHECKLISTEN

Geplante Wartung trifft auf tagliche Arbeit.

Der Kalender zeigt den Zeitraum nach der Frist, heute und im Voraus — von der Zimmerreinigung bis zur mehrjéhrigen Uberpriifung.

AUGUST 2026
MO DI Mi DO FR SA SO
REINIGUNG Zimmer A12 — 12/12 Stufen
1 2
TECHNIKER Kontrolle 2. OG - 8/10
3 4 e 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16 ENERGIE Kontrolle des morgendlichen
Andrangs
17 18 19 20 21 22 23 LIEFERANT Aufzugsservice — Protokoll
24 25 26 27 28 29 30
MANAGER Abgeschlossene Aufgaben
31

TAGLICH » WOCHENTLICH » MONATLICH « JAHRLICH « UBERPRUFUNGSZYKLUS

Wiederkehrende Aufgaben kdnnen hierarchisch gruppiert werden, sodass das Management sowohl die einzelnen Ausfihrungen als auch die langfristige Historie einsehen kann.

HOUSEID.TECH
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02 / DOKUMENTE UND KOMMUNIKATION

Informationen bleiben bei der Immobilie, nicht bei einer
einzelnen Person.

Dokumente, Kontakte, Diskussionen und Anhange bilden ein gemeinsames operatives Gedachtnis.

01 DOKUMENTE 02 KONTAKTE

Vertrage, Anweisungen, Revisionen, Protokolle, Versicherungen und Administrator, Technischer Support, Unfélle, Energie und
Fotos nach Kategorie. Spezialdienstleistungen.

03 DISKUSSION 04 ANHANGE

Kommentare zu Aufgaben, Geraten oder Zahlern ohne separate Chats

Fotos, Angebote, Protokolle und Rechnungen werden dem jeweiligen
und E-Mails.

Prozess zugeordnet.

ANWENDUNGEN » STRUKTURIERTE E-MAIL « API/ BMS / loT

Ein Lieferant kann in einen bestimmten Auftrag eingebunden werden, ohne Zugriff auf die gesamte Datenbank zu erhalten.

HOUSEID.TECH 12



ﬁl House 03 / WEBADMINISTRATION

Zentrale Arbeitsumgebung fiir das gesamte Portfolio.

Tabellen, Filter und detaillierte Links erméglichen prazises Management ohne den Uberblick zu verlieren.

Musterportfolio

UBERSICHT
AUSRUSTUNG
AUFGABEN NAME TYP
Stromzéahler H1 Zahler
FINANZEN
HLK-Anlage 02 HLK
Aufzug L1 Technologie
DATENSATZE
Stuhl 14 Inventar

BERICHTE

+ NEUER DATENSATZ FILTER: AKTIV

Modelloberflache. Die Administration unterstitzt Spaltenfilterung, Sortierung, Paginierung und Datensatzdetails.

HOUSEID.TECH

STATUS

Aktiv

Aktiv

Service

Aktiv

SUCHE

OBJEKT

Gebaude A

Dach

Gebaude A

Lobby

REVISION
12/26
03/27

Heute

1/10

13



ﬁl House 03 / ZENTRALE DATENSATZSATZE

Funf Datensatze bilden eine gemeinsame Sprache fiir das

Objekt.

Jede Tabelle beantwortet eine andere Frage, arbeitet aber mit derselben Datenidentitat.

01 PROJEKTE
02 OBJEKTE
03 PARTEIEN
04 Konten

AUSRUSTUNG

Welches Portfolio, welchen Standort oder welchen Vorgang
umfasst der Datensatz?

Wo genau befindet sich das Objekt, die Person oder die Aufgabe?

Wer ist Eigentimer, Nutzer, Administrator oder Lieferant?

In welcher Beziehung steht das Subjekt zum Projekt und zum

Objekt?

Was besitzen, messen, warten oder schreiben wir ab?

Import-ID, Adresse, Typ, Status

Hierarchie, Bereich, Typ, Anzahl der Unterobjekte

Person/Firma, Kontakt, Status

Eigentiimer, Leasing, Verwaltung, Lieferant

Typ, Revision, Lebensdauer, Preis, Hersteller

Der Zugriff auf die mobile Anwendung kann mit einem bestimmten Konto, autorisierten Subjekten und Objekten verknupft werden.

HOUSEID.TECH

Projekt — Objekt — Konto — Subjekt — Element
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C] House 03 / Digitaler Objektpass

Die Objektdetails vereinen den technischen, rechtlichen und
wirtschaftlichen Kontext.

Grundlegende Daten, Salden, Konten und Historie sind als eine Einheit verfugbar.

GRUNDDATEN SALDO Konten GESCHICHTE

Name Modellobjekt A HIERARCHIE

Uber- und untergeordnete Objekte
Typ Gebaude

HISTORISCHE WERTE
Status Aktiv Giltigkeit der Parameter im Zeitverlauf
Aktiv seit 01.01.2026 KATASTROPHE

Registrierung und Verbindung zum Grundsttick
Adresse Modelladresse

KOMMENTARE
Geschossfliche 4 250 m? Nachvollziehbarer Betriebshinweis

. MOBILE BERECHTIGUNGEN
iz iR R 68 Wer kann das Objekt sehen in Die Anwendung
Verbrauchspunkte 12 AUDIT
B Anderungen und Import der Identitét

Energieklasse

Bearbeiten ist vom Lesen getrennt. Die Verfugbarkeit von Schaltflachen und Feldern wird durch die Benutzerrolle und die Projektkonfiguration gesteuert.

HOUSEID.TECH
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03 / AUFGABENMANAGEMENT

Eine Aufgabe enthalt den gesamten Arbeitskontext, nicht nur
ihren Namen.

Status, Prioritat, Frist, Rollen, Verknipfungen, Checkliste, Anhange und Verlauf in einer Detailansicht.

STATUS Neu / In Bearbeitung / Abgeschlossen WIEDERHOLBARE ARBEITSHIERARCHIE

PRIORITAT Niedrig / Mittel / Hoch

KATEGORIE Fehler / Revision / Arbeitsblatt Nlepatichiciil SnghsCl PR e

BEREICH Technologie / Dienstleistungen / System \I/
FRISTE Datum, Verzégerung, Benachrichtigung

JUNI JULI

ROLLE Behebt / Uberwacht / Liefert / Empfangt AUGUST

Erledigt Erledigt

N
VERKNUPFUNGEN Projekt, Objekt, Raum, Einrichtung e

NACHWEIS Checkliste, Kommentar, Anhang, Verlauf Ergebnis: Verlauf der einzelnen Ausfithrungen und des
gesamten Zyklus.

Aufgabendetails umfassen auch Diskussionen, Anhange, Prifverlauf und optionale Fristerinnerungen.
HOUSEID.TECH
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ﬁl House 03 / FINANZEN

Finanzen sind keine separate Tabelle. Sie sind Teil des Vorgangs.

Ein Dokument kann mit einem Lieferanten, einer Lieferung, einem Projekt, einem Konto, einem Zeitraum und einer Zahlung verknupft
werden.

01 AUSGESTELLTE Kunde, Betrag, Falligkeitsdatum,
DOKUMENTE Zahlung, Rechnungsstellung

EMPFANGENE Lieferant, Kategorie, Zeitraum,

DOKUMENTE Anlage, Buchung

LIEFERANT LEISTUNG / VERTRAG

Banktransaktion, Abgleich,
. . . ZEITRAUM ZAHLUNG
Gultigkeit, Regulierung,

Rechnungsstellung

05 ZAHLUNGSANWEISUNGE Verknupfte Dokumente, Betrag,
N Falligkeitsdatum und Status

RECHNUNG — PRUFUNG — GENEHMIGUNG — ZAHLUNG — ANALYSE

Das Dokument beschreibt die Systemlogik. Spezifische Buchhaltungs-Workflows, Limits und Genehmigungen werden kundenspezifisch festgelegt.
HOUSEID.TECH
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ﬁl House 04 / ZUGRIFF UND KONTROLLE

Der Zugriff umfasst Umfang, Daten, Aktionen und Zeit.

Der Eigentumer legt fest, wer welches Portfolio, Objekt und welche Funktion — mobil und im Web — einsehen kann.

EIGENTUMER MANAGER REINIGUNG TECHNIKER LIEFERANT PRUFER

L

L = lesen A = ausfiihren S = steuern

UMFANG
Portfolio / Projekt / Objekt / Raum

DATEN
Finanzen / Technologie / Vertrage /
Personen

AKTION
Lesen / Eingeben / Bearbeiten /
Genehmigen

ZEIT
Dauerhaft / Fur die Dauer des
Auftrags / der Prifung

NACHVERFOLGUNG
Wer, wann und was hat sich
geandert?

Die Matrix basiert auf einem Modell. Spezifische Berechtigungen werden gemal der vertraglichen Verantwortung und Konfiguration des Kunden festgelegt.

HOUSEID.TECH
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ﬁl House 04 / ANALYSE

Daten generieren erst dann einen Nutzen, wenn sie zu einer
Entscheidung fiihren.

Eine einheitliche Struktur ermdglicht die Suche nach Abweichungen Uber Energien, Dienstleistungen, Vertrage und Technologien
hinweg.

ENERGIE Wo zahlen wir aufgrund des Preises 02 TECHNOLOGIE Welche Art von Heizungs-, Luftungs-

und wo aufgrund des Verbrauchs und Klimaanlage (HLK) oder
mehr? Steuerungstechnik ist langfristig am
vorteilhaftesten?

03 DIENSTLEISTUNGEN Wo unterscheiden sich Preis, 04 VERTRAGE Welche Vertrage laufen aus,
Leistungsumfang, Uberschneiden sich oder weisen
Service-Level-Agreement (SLA) oder ungenutzte Kapazitaten auf?
Arbeitshaufigkeit?

05 WARTUNG Welche Gerate weisen wiederholte MITARBEITER Wo entstehen Wartezeiten,
Ausfalle auf und wann ist ein Retouren, ungenutzte Schichten oder
Austausch kostenglnstiger? fehlende Nachweise?

ABWEICHUNG — URSACHE — VERANTWORTUNG — MASSNAHME — NACHGEPRUFTE EINSPARUNGEN

Die Analyse trennt Kosten, Verbrauch, Nutzung, Wetter, Technologie und Leistungsumfang, um falsche Schlussfolgerungen zu vermeiden.

HOUSEID.TECH 19



C] House 04 /| KUNDENERGEBNIS

Die Einsparungen setzen sich aus den Ebenen Personal,
Technologie, Zeit und Finanzen zusammen.

Jede Ebene hat ihre eigene Kennzahl und einen gemeinsamen Ort fiir die Uberpriifung.

01 04

MITARBEITER TECHNOLOGIE ZEIT FINANZEN

Minuten pro Aufgabe kWh/m?/Einheit SLA und Reparaturzeit EUR/Anlage/Service
Weniger Wartezeiten, Retouren Verbesserter Modus, Service Schnellere Reaktionszeiten und Bessere Preis-, Leistungs- und
und manuelle Nachbearbeitung und Wiederherstellungsplan weniger Ausfallzeiten Kaufentscheidungen

01 Eine Kennzahl 02 Klare Ursache 03 Benannter 04 Frist 05 Verifizierte

Verantwortlicher Auswirkungen

Die konkreten Einsparungen hdngen vom Eingangszustand, der Datenqualitat, dem Umfang der Anderung und der Umsetzungsfahigkeit der Organisation ab.
HOUSEID.TECH
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ﬁl House 04 / IMPLEMENTIERUNG

Eine Immobilie innerhalb eines Monats live. Mehrere
Immobilien parallel im Onboarding.

Ziel ist es, schnell einen echten Mehrwert aufzuzeigen und gleichzeitig einen Standard fur die Skalierung zu schaffen.

6 12 TAGE 13 20 TAGE
DATENKARTE BASIS BETRIEB VERIFIZIERUNG
Objekte, Rollen, Zahler, Hierarchie, Konten, Aufgaben, Checklisten, Messwerte, Berichte,
Dokumente Berechtigungen, Import Lieferanten, Schulung, Ubergabe
Benachrichtigungen

PILOTPROGRAMM ¢ EVALUIERUNG * STANDARD * PARALLELE SKALATION

DreilRig Tage sind das Ziel ab nutzbaren Eingangsdaten. Der Termin hangt von Zugangen, Integrationen, Technik und Qualitat der Unterlagen ab.
HOUSEID.TECH
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05/ PRAKTISCHES HANDBUCH

Das Handbuch beginnt mit einer Regel: Zuerst der richtige
Kontext.

Prufen Sie vor jeder Aktion die Immobilie, das Objekt, die Rolle und den Zeitraum.

01 IMMOBILIE Ist das richtige Projekt oder Portfolio ausgewahlt?
OBJEKT Betrifft es einen Gebaude-, Raum- oder Anlagendatensatz?
Haben Sie die Optionen ,Lesen*, ,Ausfiihren®, ,Andern“ oder ,Genehmigen“ ausgewahit?

ZEITRAUM Arbeiten Sie mit dem richtigen Datum, Jahr und Gultigkeitsdatum?

NACHWEIS Wird ein Kommentar, ein Foto, ein Anhang oder ein Protokoll benétigt?

KORREKTER KONTEXT — KORREKTE DATEN — KORREKTE AKTION

Schaltflachennamen und verfligbare Optionen kdnnen je nach Rolle, Sprache und Projektkonfiguration variieren.

HOUSEID.TECH
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ﬁl House 05/ MOBIL — FEHLER MELDEN

So melden Sie einen Fehler, ohne den Kontext zu verlieren.

Ein kurzes Verfahren stellt sicher, dass sowohl der Administrator als auch der Techniker den korrekten Standort, die Bezeichnung und

die Nachweise erhalten.

Offene Aufgaben oder Anfragen

Wabhlen Sie auf dem Startbildschirm ein Modul und anschlie3end die
Schaltflache ,Neu®“.

03 Objekt oder Raum auswahlen

Die spezifischste verfligbare Hierarchieebene auswahlen.

05 Beschreibung und Nachweise vervollstandigen

Foto, Umsténde, Zeit und Sicherheitsbeschrankungen hinzufligen.

02 Typ auswahlen: Defekt melden

Fehler nur bei unmittelbarer Gefahr oder unmittelbarem Schaden melden.

04 Kurzen Titel eingeben

Fehlerbeschreibung prazise beschreiben, nicht allgemein ,Funktioniert nicht*
angeben.

Absenden und Status verfolgen

Kommunikation im selben Datensatz fortsetzen.

EIN PROBLEM = EIN DATENSATZ = EIN VERLAUF

Objekt und Raum vor dem Absenden prufen. Keine sensiblen personenbezogenen Daten im Aufgabentitel angeben.

HOUSEID.TECH
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ﬁl House 05/ MOBIL — AUFGABEN UND CHECKLISTE

So fithren Sie zugewiesene Aufgaben nachweisbar aus.

Ziel ist es nicht nur, den Status auf ,Erledigt® zu setzen, sondern ein lesbares Ergebnis zu hinterlassen.

1 Offne die heutige Aufgabe.

2 Lies die Beschreibung.

3 Gehe die Checkliste durch.

4 Fiige einen Kommentar hinzu.

5 Nachweis beifiigen

° AbschlieBen oder eskalieren

Uberpriife Frist, Prioritat und Ort.

Uberpriife die Ausriistung, die Risiken und das
erwartete Ergebnis.

Bestatige nur die tatsachlich durchgefihrten
Schritte.

Notiere Abweichungen, fehlendes Material oder
zusatzlichen Bedarf.

Foto, Protokoll oder Ablesung je nach Art der
Arbeit.

Falls die Arbeit nicht abgeschlossen ist, Grund
und Frist angeben.

Sicherer Zugang

Sichtprifung

Funktionstest

Sauberkeit der Umgebung

Foto nach Abschluss der Arbeit

Ergebnis dokumentieren

Falls ein Schritt fehlschlagt, die Aufgabe nicht ohne Kommentar abschlie3en. Eine Eskalation ist eine wertvolle Information und kein Bedienungsfehler.

HOUSEID.TECH
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ﬁl House 05/ MOBIL — ZAHLER UND FINANZEN

So lesen Sie Zahlerstande, Kosten und Zahlungen korrekt ab.

Uberpriifen Sie zuerst Datum und Einheit. Erst dann kdnnen Sie die Abweichung ableiten.

ZAHLER 02 KOSTEN 03 ZAHLUNGEN

Ubertragungsstatus ° Ausgewahlter Zeitraum ® Jahr

Letzter Status bis ° Vorgeschrieben ® Einnahmen / Ausgaben
Einheit ° Verbraucht ° Kalender

Standort ° Energie / Dienstleistungen / Gelder ° Konten

Verbrauch / Messung / Messwerte ° Geschatztes Ergebnis ° Zahlungsstatus

DATUM + EINHEIT + ZEITRAUM + KONTEXT = KORREKTE INTERPRETATION

Wenn Daten als verzogert, unvollstandig oder inaktiv gekennzeichnet sind, Gberprifen Sie zuerst die Zahlerkommunikation.

HOUSEID.TECH



05/ VERWALTUNG — TABELLEN

Sicherer Umgang mit der zentralen Tabelle.

Daten zuerst eingrenzen, dann Details 6ffnen und anschlieRend bearbeiten.

01 PROJEKT AUSWAHLEN Uberpriifen Sie oben das aktive Portfolio oder Objekt.
MODUL AUSWAHLEN Aufgaben, Finanzen oder Datenséatze nach Frage.
FILTER VERWENDEN Filtern nach Status, Zeitraum, Objekt, Lieferant oder Kategorie.

SPALTE SORTIEREN Falligkeitsdatum, Betrag, Prioritat oder Ablaufdatum suchen.

DETAILS OFFNEN Klicken Sie auf den Namen oder die Zeile, um die Beziehungen zu Uberprifen.

06 BEWUSST BEARBEITEN Verwenden Sie die Schaltflache ,Bearbeiten” erst nach Prifung des Kontextes.

FILTER — DETAILS — VERKNUPFUNGEN — BEARBEITEN — PRUFEN

Massenbearbeitungen, Importe und Anderungen an Finanzdaten sind nur innerhalb des genehmigten Kundenprozesses zuléssig.
HOUSEID.TECH 26



ﬁl House

05/ VERWALTUNG — WICHTIGE VERFAHREN

Drei Verfahren zur Sicherstellung sauberer Daten und

reibungsloser Ablaufe.

Die korrekte Erfassung von Objekt, Aufgabe und Dokument bildet die Grundlage aller nachfolgenden Analysen.

01

OBJEKT

Projekt und Hierarchie priifen

Typ, Status und Adresse hinzufligen

Parameter und Giltigkeit prifen

Konten und autorisierte Entitaten
verknipfen

AUFGABE

Kategorie, Bereich und Prioritat
auswahlen

Objekt oder Gerat verknupfen

Rollen und Frist zuweisen

Checkliste, Anhange und Verlauf
verwenden

DOKUMENT

Lieferant und Zeitraum priifen

Lieferung, Projekt und Kategorie
verknupfen

Betrag, Falligkeitsdatum und Anhang
prufen

Zahlung abgleichen und Kontrolle
abschlieRen

UNVOLLSTANDIGE VERKNUPFUNG = SCHWACHERER BERICHT * KORREKTE VERKNUPFUNG = NUTZLICHE ANALYSE

Vor dem Speichern immer auf Duplikate, Gultigkeit, Status und korrekte Hierarchieebene prufen.
HOUSEID.TECH
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ﬁl House 05/ BETRIEBSSTANDARD

Ein gutes System braucht einfache Governance-Regeln.

Technologie schafft Ubersicht. Datenqualitat wird durch klare Verantwortlichkeiten, Kontrolle und regelmaBige Aktualisierung

sichergestellt.

DATENEIGENTUMER Fir jeden Datentyp ist eine

verantwortliche Person benannt.

MINIMALER ZUGRIFF Der Benutzer sieht nur die fir seine
03 Rolle notwendigen Daten.

UMSETZUNGSNACHWEIS Kritische Arbeitsschritte werden mit
05 Checklisten, Kommentaren oder

Anhangen dokumentiert.

VIERTELJAHRLICHE Rollen, Lieferanten, Vertrage und
07 UBERPRUFUNG Benachrichtigungsregeln werden
aktualisiert.

02

04

06

EINZIGE DATENQUELLE Dieselben Daten werden nicht
parallel in mehreren Tabellen

gespeichert.

ZEITLICHE GULTIGKEIT Preis-, Vertrags- oder
Parameteranderungen haben ein
Gultigkeitsdatum.

MONATLICHE Das Management priift

UBERPRUFUNG Datenqualitat, Abweichungen und

offene Risiken.

JAHRESPLAN Die Daten flieRen in Budget,

Ausschreibungen und
Anlagenerneuerung ein.

DATEN — DISZIPLIN — VERTRAUEN — ENTSCHEIDUNG

Der empfohlene Standard ist voreingestellt. Die spezifischen Verantwortlichkeiten werden an das Organisationsmodell des Kunden angepasst.

HOUSEID.TECH
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06 / REALE BENUTZEROBERFLACHE

Die Mobile App in der Hand des Anwenders.

Kosten, Zahlungen und Energie in einer konsistenten Umgebung.

o House, Vajnorskd 98 v % M

Welcome to Bytové konoto! B Bverything is puidfor e scnty 9 Electricity
All information about your property
in one place

PAID IN TOTAL

Expected overpayment 1,324.87 € ° ; . 325,000

Overpayments
Finally, you can compare projected costs

with deposits

Electricity Heat Warm water Gas Cold wats

Next payment

ANNUAL REVIEW

January [>] February

AN J AN J AN J AN

STARTSEITE UND KOSTEN JAHRESUBERSICHT ZAHLUNGEN ENERGIE

Offizielle Beit-Beispielbildschirme. Die angezeigten Namen und Werte dienen Demonstrationszwecken und stehen nicht in Zusammenhang mit den Kundendaten.
HOUSEID.TECH




06 / REALE BENUTZEROBERFLACHE

Die Administration bewahrt Details und Uberblick.

Reale Umgebungsstruktur mit sicher ersetzten Modelldaten.

e

(@8 Finance) Vydané dokiady PFijaté doklady Platby Dodavky Pikazy k hrade - ) Projekty Objekty Subjekty Kontakty :':Bytcvékanto

> Nazev Stav Priorita Kategorie Oblast Projekt Hierarchie Termin i
> Denni kontrola technické mistnosti Vyfeseny Nizkd Provozni kontrola Modelové portfolio Technicka mistnost 12.06.2025 — m—
L>  Denni kontrola technické mistnost Nowy Stredni Provozni kontrola Modelové portfolio Technicka mistnost - Detail 13.06.2025 : = =
> Uklid pokoje A12 VyFeSeny Nizké Uklid Modelové portfolio Pokoj A12 14.06.2025 : . M
L Ukiid pokoje A12 Nowy Stredni Uklid Modelové portfolio Pokoj A12 - Detail 15.06.2025 = — s —
P Kontrola bazénové technologie VyFedeny Nizké Technolagie Modelové portfolio Strojovna bazénu 16.06.2025 : =0 ‘
3 Kontrola bazénové technologie Novy Stredni Technologie Modelové portfolio Strojovna bazénu - Detail 17.06.2025
> Revize vytahu L1 VyFeseny Nizka Revize Modelové portfolio Vytah L1 18.06.2025 -
> Revize vjtahu L1 Novy Stredni Revize Modelové portfolio Vytah L1 - Detail 19.06.2025
> Odeget elektroméru H1 Vyfeseny Nizka Méreni Modelové portfolio Elektromér H1 20.06.2025
& Odeget elektroméru H1 Novy Stredni Méfeni Modelové portfolio Elektromér H1 - Detail 21.06.2025
> Kontrola VZT jednotky 02 VyFeseny Nizka Technologie Modelové portfolio VZT jednotka 02 22.06.2025
L>  Kontrola VZT jednotky 02 Novy Stredni Technologie Modelové portfolio VZT jednotka 02 - Detail 23.06.2025
> Udriba pozarni klapky K3 VyFeseny Nizka Udrzba Modelové portfolio Pozarni Klapka K3 24.06.2025 i —
L Udrzba pozarmni klapky K3 Novy Stredni Udrzba Modelové portfolio Pozami klapka K3 - Detail 25.06.2025
> Kontrola tlakowych zkougek T1 Vyfedeny Nizka Revize Modelové portfolio Tlakové zkouska T1 26.06.2025
L Kontrola tlakowych zkousek T1 Novy Stredni Revize Modelové portfolio Tlakové zkouska T1 - Detail 27.06.2025
Na strénce: 50
Celkem: 94
Vie + 12 (> @ @\ (122 v o i TEg

Die Benutzeroberflache basiert auf realen Verwaltungsdaten. Alle Zeilen, Namen, Kennungen und Betrage wurden durch Modelldaten ersetzt.
HOUSEID.TECH



06 / EIN SYSTEM IN DER PRAXIS

Mobil vor Ort. Web fiir die Steuerung. Eine gemeinsame
Historle.

Am Objekt entsteht ein Ereignis, das ohne manuelle Ubertragung in einen kontrollierten Prozess (ibergeht.

e
MOBILE APP WEBADMINISTRATION
01 EREIGNIS 02 VERWALTUNG UND 03 ENTSCHEIDUNG
VERBINDUNGEN
Zahlerstand, Storung, Aufgabe Objekt, Rolle, Frist und KPI, Kosten, Risiko und
oder Beleg Nachweis Investition
.

Realistische Benutzeroberflache, ausschlieRlich Demonstration und anonymisierte Daten.
HOUSEID.TECH
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Eine Immobilie ist der Anfang.
Ein Standard schafft Vorsprung.

Wir zeigen die reale Mobile App und Webadministration, wahlen die
erste Betriebsfrage und bereiten einen Pilotbetrieb vor.

DEMO VEREINBAREN houseid.tech ¢ info@houseid.cz * +420 727 915 489
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